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Rozdziat 1. Podstawy prawne

10.

11.

12.

13.

14.

Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U.
z 2024 r. poz. 581).

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (Dz. U. z 2023 r.
poz. 1516 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (Dz. U. 22024 r. poz. 814)

Ustawa z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym
psychologdow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1026).

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i
Rady (UE) nr 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE Lz 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) (dalej: ,RODO”)

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. z 1997 r. Nr 78,
poz. 483,z 2001 r. Nr 28, poz. 319, z 2006 r. Nr 200, poz. 1471,z 2009 r., Nr 114, poz.
946)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606 r.)

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig
na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2024 r.
poz. 424)

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz. U. z 2023 r. poz. 2809)
Ustawa dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2024 r. poz. 17)
Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
»Niebieskiej Karty” oraz wzordw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz. U. poz. 1870)

Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodow
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz. 526 z pozn. zm.)



Rozdziat 2. Definicje

llekro¢ w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich jest mowa o:

1.

Podmiocie leczniczym- nalezy przez to rozumie¢, ze kazdorazowo mowa jest o spofce
cywilnej Na Lepsze Kinga Krawiec Zofia Szynal s.c., Plac Powstaricéw Slaskich 16, 53-314
Wroctaw, NIP: 8992894297, numer ksiegi rejestrowej podmiotu leczniczego:
000000237919;

Standardach- nalezy przez to rozumie¢, ze mowa jest o niniejszym dokumencie;

Petnomocniku ds. matoletnich- nalezy przez to rozumieé osobe wyznaczong na pismie
chocby przez jednego ze Wspdlnikdw do nadzoru i realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich bedgcych przedmiotem opracowania niniejszego dokumentu;

Dziecku lub Matoletnim- nalezy przez to rozumieé osobe, ktéra nie ukonczyta 18-go roku
zycia;

Danych osobowych dziecka- nalezy przez to rozumieé wszystkie informacje, ktére
umozliwiajg bezposrednia identyfikacje osoby fizycznej, a w szczegdlnosci: znajdujgce
sie na identyfikatorze, imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, informacje fizjologiczne,
informacje genetyczne, o stanie zdrowia, informacje ekonomiczne, informacje
kulturowe i inne;

Opiekunie Dziecka lub Matoletniego- nalezy przez to rozumiec: rodzica lub opiekuna
prawnego, ale takze inng osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka;

Zgodzie Opiekuna Dziecka/Matoletniego- nalezy przez to rozumie¢ zgode wyrazong
przez osoby uprawnione o decydowaniu o sprawach dziecka, w sposdb prawnie
wymagany;

Zagrozeniu Matoletniego- nalezy przez to rozumie¢ przecietnie mozliwe do
przewidzenia w danej sytuacji lub takie, ktdére juz sie wydarzyty zdarzenia, czy tez
czynniki, ktére narazajg lub mogg narazic Matoletniego na szkody: fizyczne,
emocjonalne, intelektualne, moralne i inne nieobjete wyjasnieniem tego punktu.

Krzywdzenie Matoletniego- nalezy przez to rozumie¢ popefnienie przeciwko niemu
czynu zabronionego umyslnego, badZ nieumysinego zabronionego przepisami prawa
pod grozbg kary, a takze sprzeczng z dobrymi obyczajami, a takze dziatanie na szkode
dziecka w pojeciu ogdlnym, w tym takze zaniedbywanie dziecka- zwtaszcza przez
Personel medyczny. Na krzywdzenie sktadajg sie w szczegdlnosci:

e Przemoc- rozumiana, jako wykorzystanie przewagi majacej na celu narzucenie
realizacji wtasnych celdw lub poglagddw i zmuszenie do okreslonego zachowania



realizowane uzyciem na osobie pokrzywdzonej sity fizycznej, przewagi
ekonomicznej lub przewagi psychicznej. Przemoc ta finalnie narusza dobra
chronione prawem takie jak: zycie, zdrowie, mienie, godno$¢, nietykalnoscé
cielesng, a takze wolnos$¢, wiacznie z wolnoscig seksualng. Przemoc, czesto w
potgczeniu z przemocay finansowg, uniemozliwia ofierze odciecie sie od sprawcy
przemocy i uzyskanie samodzielnosci. Jest to widoczne zwtaszcza u matoletnich.
Skutkiem naruszenia tych dobr jest poczucie u ofiary poczucia krzywdy
i cierpienia;

Przemoc seksualna- jako szczegdlny i kwalifikowany rodzaj przemocy polegajgcy
na jednostronnym wzgledem ofiary zachowaniu wynikajgcym z tfa seksualnego
zachowan sprawcy tego rodzaju przemocy. Przemoc ta prowadzi przez
upokorzenie, nekanie i ponizanie ofiary. Przemoc seksualna moze by¢ takze
realizowana przez zaloty, nacechowane erotycznie dotykanie (u dzieci
polegajgce chocby na dotykaniu okolic ciata w okolicznosciach niewymagajgcych
np. interwencji zwigzanej z opieky) dazace do osiggniecia zaspokojenia
seksualnego, sprosne zarty, aluzje, niewtasciwe komentarze dotyczgce wygladu
ciata, prezentowanie tresci pornograficznych i innych dalece nieakceptowalnych
czynow zabronionych. Na przemoc seksualng sktada sie takze naruszenie prawa
do intymnosci, realizowane chocéby przez podgladanie i inne czyny wzbudzajgce
w Matoletnim poczucie zagrozenia i krzywdy;

Przemoc fizyczna- jej istotg jest przede wszystkim naruszenie nietykalnosci
cielesnej, albo chocby zaistnienie ryzyka takiego naruszenia. Polega na
zamierzonym uszkodzeniu ciata ofiary, zadawaniu jej bélu, oszpeceniu wygladu.
Skutkiem stosowania przemocy fizycznej sg uszkodzenia ciafa takie jak m.in.:
ztamania kosci, siniaki, otarcia, rany poparzenia, obrazenia wewnetrzne.
Zachowaniami sprawcy prowadzgcymi do wymienionych obrazen sg najczesciej:
popychanie, szturchanie, obezwtadnianie, wykrecanie koriczyn, krepowanie,
przytrzymywanie, bicie otwartg reka i piesciami, bicie przedmiotami, kopanie,
parzenie, polewanie szkodliwymi substancjami, rzucanie w ofiare przedmiotami,
szarpanie, uzycie broni, nieudzielenie koniecznej pomocy itp.;

Przemoc psychiczna- polega na ponizaniu, upokarzaniu, osmieszaniu Dziecka,
wprowadzanie go w sfery zycia, w ktorych nie powinno uczestniczy¢ takie jak:
konflikty osdb dorostych, stawianie wygdérowanych oczekiwan, manipulacja itp.
Wszystkie te dziatania majg na celu uzyskanie nad dzieckiem kontroli, odarcie go
z jego godnosci i ponizanie. Czesto wystepuje zmieszana z innymi formami
przemocy;

Przemoc domowa- jednorazowe badz cykliczne dziatanie chocby jednego
z poszczegdlnych opisanych w niniejszym rozdziale rodzajow przemocy, ktéra
dzieje sie w Srodowisku domowym pokrzywdzonego;



e Cyberprzemoc- narazenie Dziecka na jeden z rodzajow przemocy w opisanych w
niniejszym dziale, a takze na manipulacje w sieci Internet przez prezentowanie
Matoletnim tresci nieprzeznaczonych dla oséb ponizej 18-go roku zycia, kradziez
tozsamosci, nieprawidtowego wykorzystywania danych osobowych, a takze
podawanie sie za osobe inng niz faktyczna, celem zrealizowania nikczemnego
zamiaru, wprowadzanie w btad i uwodzenie;

e Przemoc spoteczna- celowe narazanie na przestepczos$¢ np. na handel ludzmi,
CZy prace przymusowa;

10. Zaniedbanie- zachowanie lub zaniechanie majgce charakter incydentalny, cykliczny lub
ciggty polegajacy na niezaspokajaniu najbardziej podstawowych potrzeb psychicznych
i fizycznych Dziecka przez osoby prawnie zobowigzane do opieki nad nim przez
zaspokajanie jego potrzeb, troske, ochrone zdrowia Matoletniego. Zaniedbanie to jest
wieloobszarowe i wystepuje takze sferze nierespektowania podstawowych praw, ktore
mogg prowadzi¢ do zaburzen zdrowia i rozwoju Mafoletniego. Kazdy przejaw
zaniedbania wymaga interwencji i dziatan zmierzajgcych do zaprzestania dalszych
naruszen;

11. Personel- osoby wykonujgce jakiekolwiek czynnosci w Placowce medycznej, niezaleznie
od wykonywanego zawodu i stosunku ich wykonywania, m.in.: pracownicy, osoby
wspotpracujgce, swiadczgce ustugi, praktykanci, stazysci, wolontariusze i wszystkie
osoby, ktére w trakcie wykonywania obowigzkéow chocby tylko potencjalnie majg
kontakt z Matoletnimi;

12. Kierownictwo- osoby uprawnione do kierowania i reprezentacji Placowki medycznej.

Rozdziat 3. Postanowienia ogélne

Standardy wprowadzane sg w zwigzku z obowigzkami natozonymi przez Ustawe z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zmianie ustawy- Kodeks rodzinny i opiekuniczy oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.
poz. 1606) naktadajgcg na podmioty pracujgce z Dzie¢mi, w tym na te, ktére prowadza
dziatalnos¢ leczniczg obowigzku wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich.

Standardy majg za zadanie minimalizacje zagrozert moggcych wystgpi¢ na szkode Matoletnich
i wprowadzenie ujednoliconych procedur postepowania w przypadku wystgpienia zdarzen
niepozadanych i zagrozen bezpieczenstwa. Standardy sg uniwersalne i zawierajg w sobie zapisy
zwigzane takze z dzie¢mi dotknietymi niepetnosprawnosciami oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.



Kazdy cztonek Personelu oraz Kierownictwo sg obowigzani do ich przestrzegania, a takze

podejmowania okreslonych w nich dziatan w przypadku dostrzezenia lub powziecia wiedzy o

krzywdzeniu Matoletniego.

Rozdziat 4. Zasady bezpiecznych relacji z matoletnimi do

stosowania przez personel placowki

Personel i Kierownictwo sg zobowigzani do dbania o dobrostan Dzieci, a takze przestrzegania

przepisdw prawa, w szczegolnosci Praw Pacjenta i Praw Dziecka.

Za bezpieczenstwo Matoletnich w czasie przebywania na terenie Placéwki medycznej

odpowiadajg Kierownictwo i Personel i zobowigzani sg do biezgcego monitorowania sytuacji

dobrostanu Matoletnich.

Personel i Kierownictwo w trakcie kontaktu z Matoletnim:

biorg pod uwage wiek Matoletniego, jego sytuacje medyczng, mozliwosci poznawcze
oraz indywidualne potrzeby;

zachowujg cierpliwos¢ i traktujg Matoletniego z szacunkiem;

uwaznie wystuchujg Matoletniego i starajg sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej do
sytuacji i jego wieku;

wyrazajg sie spokojnie oraz nie krzyczg, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna,
np. ostrzezenie;

szanujg intymnosc i prywatnos$¢ Matoletniego;

traktujg Matoletnich w sposdb rowny, niezaleznie od ich ptci, orientacji seksualnej,
wyznania, pochodzenia etnicznego, niepetnosprawnosci;

W czasie wizyty, w miare mozliwosci, informujg Matoletniego, co jest jej celem, jaki
bedzie jej przebieg i umozliwiajg zadanie pytan;

w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi dostosowujg sposdb komunikacji do potrzeb i mozliwosci Matoletnich.

Swiadczenia medyczne s3 co do zasady udzielane Matoletniemu wytacznie w obecnosci

Opiekuna Matoletniego. W przypadku gdy konieczne jest wykonanie swiadczenia bez jego

obecnosci ze wzgledu na charakter prowadzonej dziatalnosci leczniczej, za pisemng zgodg

Opiekuna Matoletniego, $wiadczenie moze by¢ wykonane bez bezposredniej jego obecnosci,



z zachowaniem warunkow prawnych przewidzianych dla rodzaju $wiadczenia pomocy
medycznej.

Kierownictwo i Personel sg obowigzani szanowa¢ prawo Mafoletniego do udzielania mu
wyczerpujgcych informacji i odpowiadac na zadane przez Matoletniego pytania.

Kierownictwo i Personel dbajg o intymnos¢ i poszanowanie godnosci Matoletnich przez:

e realizowanie czynnosci wymagajgcych naruszenie intymnosci, takie jak: rozebranie sie,
ogladanie Dziecka, dotykanie, penetrowanie jam ciata wytgcznie w uzasadnionych
medycznie przypadkach oraz w miare mozliwosci przez osobe tej samej ptci;

e w warunkach odpowiednich i zachowujgcych poszanowanie intymnosci Dziecka;

e wykorzystywanie wizerunku Matoletniego wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Opiekuna Matoletniego.

Przebieg czynnosci planowanych przy udzielaniu pomocy medycznej powinien by¢, w miare
mozliwosci szczegdtowo opisany przez Personel i Kierownictwo zaréwno Matoletniemu, jak
i jego Opiekunowi. Przystgpienie do czynnosci wymaga zgody osoby uprawnionej zgodnie z
przepisami prawa polskiego na udzielenie Swiadczenia zdrowotnego Matoletniemu, z
zastrzezeniem koniecznosci zastosowania szczegdlnego rodzaju zachowaé w sytuacjach
nagtych.

Rozdziat5. Katalog zachowan zabronionych wobec Matoletniego

Niedopuszczalnymi zachowaniami wzgledem Matoletniego sa:
e Stosowanie wobec Matoletniego jakiejkolwiek przemocy fizycznej i psychicznej;

e Dopuszczanie sie wobec Matoletniego jakichkolwiek zachowan nacechowanych
seksualnie, np.: podgladania, obmacywania, dotykania, prezentowania tresci
naruszajgcych dobre obyczaje, komentowanie wygladu i cech anatomicznych w sposéb
pozamedyczny i nacechowany seksualnie, propozycje seksualne lub inne tego rodzaju
sugestie, nawigzywanie intymnych relacji;

e Dotykanie Matoletniego w sposdb dwuznaczny, ktéry w interpretacji osdb
obserwujgcych maogtby by¢ uznany za wykraczajgcy ponad potrzeby medyczne;

e Proponowanie Matoletnim uzywek w postaci: alkoholu, wyrobdéw tytoniowych,
papierosow elektronicznych, narkotykéw lub innych uzywek;

e Nawigzywanie kontaktow z Matoletnim kontaktdw, ktére nie wynikajgc bezposrednio z



udzielanej pomocy medycznej lub procesu leczenia, w szczegdlnosci rozmow
telefonicznych lub z wykorzystaniem komunikatoréw bgdz mediow spotecznosciowych;

Nawigzywanie z Dzieckiem kontaktéw z pominieciem i bez wyraZznej wiedzy Opiekuna
Matoletniego;

Personel nie moze godzi¢ sie na sytuacje, w ktérych Matoletni zachowuje sie
niestosownie i probuje nawigzaé relacje przekraczajacg Swiadczenia medyczne.
Zachowania takie nalezy kazdorazowo zgtasza¢ Kierownictwu, ktére ma obowigzek
podjgé¢ wobec Matoletniego dziatania wskazujgce na niewtasciwe zachowanie.

W przypadku powziecia wiarygodnej informacji o dopuszczeniu sie przez Personel dziatania,

ktére mozna by zakwalifikowa¢ zgodnie z wytycznymi niniejszych Standardow, Kierownictwo ma

obowigzek natychmiastowej reakcji, przez zbadanie zdarzenia i podjecie dziatan.

Rozdziat 6. Zasady postepowania w przypadku stwierdzenia

zagrozenia Matoletniego, krzywdzenia i posiadania informacji o
krzywdzeniu

Kazdy cztonek Personelu oraz Kierownictwo sg obowigzani do reagowania w sposéb okreslony

W niniejszym Rozdziale w sytuacji posiadania informacji o Krzywdzeniu Matoletniego Iub

podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego przez Opiekuna, innego Matoletniego, osobe bliska,

osobe trzecig- obcg, cztonka Personelu lub Kierownictwo.

1.

a)

Rozpoznawanie Krzywdzenia Matoletniego odbywa sie poprzez:

ujawnienie przez Matoletniego Krzywdzenia w postaci ustnego, pisemnego, w tym
elektronicznego, poinformowania Personelu lub Kierownictwa;

uzyskanie informacji od osoby bedacej bezposrednim $wiadkiem Krzywdzenia
Matoletniego, np. rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolezenstwa, sgsiadéw, osoby
z dalszej rodziny Matoletniego, przypadkowego swiadka;

zostanie bezposrednim swiadkiem Krzywdzenia Matoletniego;

analize czynnikéw ryzyka krzywdzenia wystepujgcych u Matoletniego, oraz ocene
stopnia ryzyka wystepowania Krzywdzenia wobec Matoletniego.

Kazdy cztonek Personelu w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania:

faktu Krzywdzenia Matoletniego realnie zagrazajgcego zyciu lub  zdrowiu
Matoletniego badz bedacej wykorzystywaniem Matoletniego (np. obserwacja obrazen



na ciele Matoletniego, ktorych stopien realnie zagraza jego zdrowiu) — podejmie
niezwtocznie dziatania w celu powstrzymania niedozwolonych zachowarn  oraz
zmierzajgce do zapewnienia ochrony Matoletniemu. W szczegdlnosci powiadomi
o zaistniate] sytuacji odpowiednie stuzby, korzystajagc z numerdw alarmowych,
a dopiero nastepnie zgtosi sytuacje bezposredniemu przetozonemu;

faktu Krzywdzenia Matoletniego np. obserwacja niewielkich siniakow na
ciele Mafoletniego —jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu przetozonemu
oraz po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym wdrozenia dziatania i procedur
opisanych w Standardzie;

podejrzenia krzywdzenia Matoletniego lub zagrozenia Matoletniego, np. lekarz
lub terapeuta jest zobowigzany do zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu

otrzymanej w czasie wizyty informacji o tym, ze Opiekun Matoletniego jest
zwolennikiem karcenia fizycznego dzieci;

naruszenia Standardéw — jest zobowigzany do zgtoszenia ich bezposredniemu
przetozonemu.

wszelkie dziatania opisane w niniejszym rozdziale powinny by¢ dokumentowane.
Karte zgtoszenia Krzywdzenia lub Zagrozenia Matoletniego stanowi Zafgcznik nr 1
do Standardéw. Karta interwencji stanowi Zafgcznik nr 2 do Standardow.

Bezposredni przetozony po otrzymaniu zgtoszen, o ktérych mowa w Standardzie:

w miare mozliwosci dazy do zapewnienia bezpieczenstwa Mafoletniemu
doznajgcemu Krzywdzenia oraz podejmuje dziatania zmierzajgce do zaprzestania
Krzywdzenia;

dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszonego Krzywdzenia, podejmujgc
wszelkie niezbedne dziatania;

jezeli osobg krzywdzgcg nie jest Opiekun lub przedstawiciel ustawowy
Matoletniego, podejmuje rozmowe z Opiekunem lub przedstawicielem ustawowym
Matoletniego w celu ustalenia planu pomocy Matoletniemu;

wypetnia karte zgtoszenia Krzywdzenia oraz Karte interwencji, ktérych wzory stanowig
odpowiednio Zatgczniki nr 1 oraz nr 2 do Standardu, odpis wyzej wskazanych
dokumentdéw przekazywany jest osobie odpowiedzialnej za Standardy;

wdraza procedury, interwencji w przypadku uzyskania informacji Iub
zaobserwowania zdarzen’;

w przypadku, gdy zgtoszono wiarygodne podejrzenie Krzywdzenia lub naruszenie
Standardow przez cztonka Personelu, natychmiast odsuwa go od kontaktu z
Matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy. Przywrdcenie kontaktu ww. cztonka



Personelu z Matoletnimi bedzie mozliwe dopiero w przypadku braku potwierdzenia
wystepowania dziatan lub zaniechan majacych narusza¢ dobro Matoletniego
niezaleznie od formy Krzywdzenia. W trakcie rozmowy nalezy zwréci¢” szczegdlng
uwage na wartosci i dobra, ktére byty przedmiotem zgtoszenia.

4. Procedury interwencji w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania
zdarzen, powinny by¢ adekwatne do sytuacji. W przypadku:

a) Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej,
Cyberprzemocy, Przemocy spotecznej stanowigcych przestepstwo — nalezy wszczgé
Procedure sporzadzenia zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa, o
ktérej mowa w Rozdziale 7 Standardu;

b) Przemocy fizycznej, Przemocy seksualnej, Przemocy psychicznej, Przemocy domowej,
Cyberprzemocy, Przemocy spotecznej — nalezy wszcza¢ procedure Niebieskiej Karty, o
ktérej mowa w Rozdziale 8. Standardu;

c) Zaniedbania — mozna poinformowaé¢ Matoletniego o mozliwosciach uzyskania
dostepnych rodzajow wsparcia, a takze/lub poinformowaé Opiekuna Matoletniego o
dostepnych rodzajach wsparcia. W przypadku, gdy osoba przeprowadzajgca rozmowe
stwierdzi, ze Opiekun Matoletniego ani inne osoby odpowiedzialne za Matoletniego, nie
chcg lub nie bedg umiaty pomdéc Matoletniemu, wszczyna sie Procedure ztozenia
whniosku o wglad w sytuacje rodziny;

Wyzej wskazane procedury mogg by¢ stosowane réwnolegle kiedy jest to uzasadnione z uwagi
na dany przypadek Matoletniego.

Kierownictwo lub bezposredni przetozeni w przypadku samodzielnego uzyskania
informacji lub zaobserwowania zdarzen” krzywdzenia Matoletniego, wdrazajg dalsze
dziatania i procedury.

Personel w przypadku uzyskania informacji lub zaobserwowania zdarzen krzywdzenia
Matoletniego, popetnionych przez Kierownictwo Iub bezposrednich przetozonych, jest
zobowigzany do zgtoszenia ich Petnomocnikowi ds. matoletnich do podjecia dalszych dziatan’
oraz w miare mozliwosci dgzy do zapewnienia bezpieczeristwa Matoletniemu.

W Podmiocie leczniczym dostepny jest wykaz danych kontaktowych instytucji oraz organizacji,
ktére zajmujg sie interwencjg i pomocg w sytuacjach krzywdzenia Matoletnich.

W miejscu udzielania $wiadczenn umieszczona bedzie informacja o telefonach pomocy:
I.  Ogdlnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem + 48 222 309 900;

[I.  Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia” 800 120
002;
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Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

Rozdziat 7. Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia

przestepstwa

Za Krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktérym obowigzkowo nalezy zawiadomic’

organy s$ciggania, na potrzeby opracowania Standardéw uznaje sie przygotowanie lub

usitowanie lub popetnienie nastepujgcych czyndéw:

1.

2.

zabojstwo Matoletniego;

spowodowanie ciezkiego uszczerbku na zdrowiu Matoletniego (ciezkim uszczerbek,
zgodnie z Kodeksem Karnym jest: pozbawienie wzroku, stuchu, mowy, zdolnosci
pfodzenia, ciezkie kalectwo, ciezka choroba nieuleczalna, dtugotrwata choroba realnie
zagrazajgca zzyciu, trwata choroba psychiczna, trwate, istotne zeszpecenie,
znieksztatcenie ciata);

pozbawienie Matoletniego wolnosci;
zgwatcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego ponizej lat 15;

prezentowanie tresci pornograficznych Matoletniemu ponizej lat 15 lub udostepnianie
mu  przedmiotdw majgcych taki charakter albo rozpowszechnianie tresci
pornograficznych w sposéb umozliwiajgcy Matoletniemu zapoznanie sie z nimi;

prezentowanie Matoletniemu ponizej lat 15 wykonania czynnosci seksualnej;

reklamowanie lub promocja dziatalnosci polegajgcej na rozpowszechnianiu tresci
pornograficznych w sposdb umozliwiajgcy Matoletniemu ponizej lat 15 zapoznanie sie z
nimi;

obcowanie ptciowe z Matoletnim ponizej lat 15;

zgwatcenie, wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego powyzej lat 15, tylko jezeli
gwattu lub innej czynnosci seksualnej:

o dokonat sprawca dziatajgc wspdlnie z inng osobg;
dokonat rodzic, rodzic adopcyjny, brat, siostra;

dokonano z uzyciem niebezpiecznego przedmiotu (broni, noza) lub w inny sposéb
bezposrednio zagrazajacy zyciu; o dokonano na Matoletniej, ktéra byta w cigzy;

dokonano ze szczegdlnym okruciefistwem lub z nastepstwem w postaci ciezkiego
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uszczerbku na zdrowiu lub Smierci;

e) dokonano z wykorzystaniem bezradnosci Matoletniego lub braku zdolnosci
Matoletniego do rozpoznania znaczenia czynu z uwagi na uposledzenie lub chorobe
psychiczng Matoletniego;

f) gwatt lub czynnos¢ seksualna zostata utrwalona w formie obrazu lub dzwieku.

W przypadku naruszen stanowigcych przestepstwo podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej
oraz stuzbowej w razie wszczecia Procedury stanowi art. 240 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 .
Kodeks karny.

Za Krzywdzenie stanowigce przestepstwo, o ktérym mozna zawiadomic¢ organy $ciggania, nalezy
uznac przygotowanie lub usitowanie lub popetnienie nastepujgcych czynéw:

a) spowodowanie uszczerbku na zdrowiu Matoletniego innego niz' ciezki (ztamania,
rozciecia, oparzenia, siniaki);

b) zgwatcenie lub wymuszenie czynnosci seksualnej Matoletniego powyzej lat 15;

c) znecanie sie psychiczne lub fizyczne na Matoletnim (powtarzajgce sie przysparzanie
cierpien” psychicznych lub fizycznych przez osobe, ktéra ma przewage nad Matoletnim).

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia Procedury ztozenia
zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode Matoletniego stanowi art. 40 ust. 2 pkt 3
ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o zawodzie psychologa i
samorzadzie zawodowym psychologéw lub lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o zawodach
pielegniarki i potoznej.

Obowigzek wszczecia Procedury ztozenia zawiadomienia o podejrzeniu przestepstwa na szkode
Matoletniego spoczywa na:

e cztonku Personelu w sytuacji zaobserwowania lub powziecia przez cztonka Personelu
informacji (o fakcie) Krzywdzenia Matoletniego stwarzajgcego zagrozenie dla zycia
lub zdrowia Matoletniego w postaci przestepstwa;

e cztonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji
zaobserwowania lub powziecia przez cztonka Personelu informacji (o fakcie)
Krzywdzenia Matoletniego niestwarzajgcego zagrozenia dla zycia lub zdrowia
Matoletniego w postaci przestepstwa;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu
przez cztonka Personelu podejrzenia Krzywdzenia lub Zagrozenia Matoletniego lub
naruszenia Standardow w postaci przestepstwa;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego
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przetozonego samodzielnie informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia w
postaci przestepstwa;

e cztonku Personelu wspdlnie z Petnomocnikiem ds. ochrony matoletnich za Standardy w
sytuacji zaobserwowania powziecia przez cztonka Personelu informacji o Krzywdzeniu
lub podejrzenia Krzywdzenia przez Kierownictwo lub bezposredniego przetozonego

W postaci przestepstwa.

Wszczecie niniejszej Procedury polega na wypetnieniu wniosku zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Standardow (dalej:
,Zawiadomienie”) oraz ztozenia Zawiadomienia do wtasciwej ze wzgledu na siedzibe Placowki
medycznej jednostki policji lub prokuratury.

Rozdziat 8. Procedura Niebieskiej Karty

Za Krzywdzenie stanowigce podstawe do wszczecia Procedury Niebieskiej Karty nalezy
uzna¢” Przemoc domowa, a takze Przemoc fizyczng, Przemoc seksualng, Przemoc
psychiczng, Cyberprzemoc, Przemoc spoteczng, ktdéra nie stwarza podstaw do wszczecia
Procedury ztozenia Zawiadomienia lub wobec ktérego Procedura ztozenia Zawiadomienia nie
zostata wszczeta.

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia niniejszej Procedury
stanowi art. 40 ust. 2 pkt 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3 ustawy o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw lub art. 17 ust. 2 pkt 2 ustawy o
zawodach pielegniarki i potoze;j.

Obowigzek wszczecia procedury niebieskiej karty spoczywa na kazdym cztonku Personelu, ktéry
podejrzewa stosowanie przemocy domowej lub w przypadku gdy otrzyma zgtoszenie dokonane
przez swiadka przemocy domowej. Obowigzek wszczecia Procedury Niebieskiej Karty spoczywa
na:

a) cztonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji
zaobserwowania lub powziecia przez cztonka Personelu informacji (o fakcie)
Krzywdzenia Matoletniego niestwarzajgcego zagrozenia dla Zycia lub zdrowia
Matoletniego w postaci innej niz" przestepstwo;

b) bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu
przez cztonka Personelu podejrzenia Krzywdzenia lub naruszenia Standardéw w postaci
innej niz przestepstwo;

c) bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego
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przetozonego samodzielnie informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia w
postaci innej niz przestepstwo;

d) cztonku Personelu wspdlnie z Osobg odpowiedzialng za Standardy w sytuacji powziecia
przez cztonka Personelu informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia
Matoletniego przez Kierownictwo lub bezposredniego przetozonego w postaci innej niz’
przestepstwo.

Procedura Niebieskiej Karty powinna by¢” wszczeta w pierwszej kolejnosci przez personel
wykonujacy zawdd medyczny, a w przypadku braku takiej mozliwosci przez innych Personel
Placowki medycznej.

WSszczecie niniejszej Procedury polega na wypetnieniu formularza Niebieskiej Karty, ktérego
wzor stanowi Zatgcznik nr 4 do Standardéw (dalej: ,Formularz”) oraz ztozenia
Formularza  do Przewodniczgcego Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajgcego na obszarze
zamieszkania osoby dotknietej Krzywdzeniem.

Procedura Niebieskiej Karty moze by¢” wszczeta obok pozostatych procedur (Procedury
zawiadomienia sadu opiekuiczego oraz Procedury ztozenia zawiadomienia o mozliwosci
popetnienia przestepstwa na szkode Matoletniego), jezeli wymaga tego dobro Matoletniego.

Do wszczecia procedury uprawnieni s3: lekarze, pielegniarki, potozne, ratownicy medyczni,
kierownicy jednostek organizacyjnej podmiotéw leczniczych.

Formularze ,Niebieska Karta-A” i, Niebieska Karta-B” powinny by¢” dostepne w recepcji.
WSszczecie procedury nastepuje z chwilg wypetnienia formularza , Niebieska Karta-A”,

e Formularz nalezy wypetni¢ zgodnie z zawartg w nim instrukcjg, udzielajac
wyczerpujgcych odpowiedzi na wskazane w nim pytania.

e niektére pola mogg pozostawaé nieuzupetnione.

e w pkt. Xl Formularza znajduje sie miejsce do uzupetnienia informacji, ktoére
nie znajdowaty sie we wczesniejszych pytaniach, a ktére pozostajg istotne w
przedmiotowej sprawie.

e na koncu formularza nalezy ztozy¢ czytelny podpis sktadajgcy sie z imienia i
nazwiska osoby wypetniajacej formularz.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec matoletniego, wszczecie
procedury niebieskiej karty tj. wypetnienie formularza , Niebieska Karta — A” nastepuje w
obecnosci rodzica, opiekuna prawnego lub faktycznego.

W przypadku gdy to rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni pozostajg osobami co do ktérych
pozostaje podejrzenie, ze stosujg przemoc domowg wobec matoletniego, wszczecie
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procedury nastepuje w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej tj. wstepny, zstepny,
rodzenstwo, powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej wobec osoby nieporadnej ze wzgledu
na wiek, stan psychiczny, lub fizyczny, wszczecie procedury niebieskiej karty tj. wypetnienie
formularza ,Niebieska Karta — A” nastepuje w obecnosci opiekuna prawnego lub faktycznego
badZz” osoby przez nig wskazanej, a w przypadku gdy o stosowanie przemocy domowe;j
podejrzewany jest opiekun prawny lub faktyczny wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A”
nastepuje w obecnosci osoby najblizszej, a w razie jej braku w obecnosci osoby petnoletniej
wskazanej przez osobe doznajacg przemocy domowej.

Do wszczecia procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy domowej. Osoba
wszczynajgca procedure zobowigzana jest do:

e zapewnienia osobie doznajgcej przemocy domowej intymnosci, warunkow
gwarantujgcych swobode wypowiedzi, poszanowanie godnosci oraz
zapewniajgcych bezpieczenstwo;

e przeprowadzenia rozmowy z osobg doznajgcg przemocy domowej;

e podjecia dziatan majgcych na celu zapewnienie bezpieczeistwa osobie
doznajgcej przemocy domowej;

e poinformowanie o przystugujgcych jej prawach;
e zawiadomienie organdw $ciggania;

e poinformowanie o mozliwosci uzyskania i wydania zaswiadczenia o przyczynach i
rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy;

e zapewnienie wsparcia psychologicznego;
e udziat w dziataniach grupy roboczej powotanej przez Zespot Interdyscyplinarny.

Po wypetnieniu formularza , Niebieska Karta -A” osoba jg wypetniajgca przekazuje osobie
doznajgcej przemocy domowej formularza , Niebieska Karta-B”, ktéry stanowi Zatgcznik 5 do
Standarddéw.

Jezeli osobg doznajacg przemocy domowej jest matoletni, formularz "Niebieska Karta - B"
przekazuje sie rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu badZ" osobie najblizszej
lub petnoletniej osobie wskazanej przez matoletniego.

Jezeli osobg doznajgcg przemocy domowej jest osoba nieporadna ze wzgledu na wiek,
stan psychiczny, lub fizyczny, formularz "Niebieska Karta - B" przekazuje sie opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu lub petnoletniej osobie wskazanej przez osobe doznajgcg przemocy
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domowej badz” osobie najblizszej lub petnoletniej osobie wskazanej przez osobe doznajgca
przemocy domowej.

Formularza ,Niebieska Karta - B” nie przekazuje sie osobie podejrzewanej o stosowanie
przemocy domowe;.

Wypetniony Formularz ,Niebieska Karta - A” nalezy przekaza¢” Kierownictwu Placowki
medycznej w celu wykonania kopii oraz zarchiwizowania w miejscu zabezpieczonym przed
dostepem oséb nieuprawnionych.

Kierownictwo Placéwki medycznej pozostaje odpowiedzialne z dalsze procedowanie Formularz
,Niebieska Karta- A”.

Archiwizacja kopii Formularza ,Niebieska Karta - A” dokonuje sie zgodnie z procedurami
przyjetymi w danym Podmiocie leczniczym.

Formularz ,Niebieska Karta- A” oraz jego kopia nie podlega dotgczeniu do dokumentacji
medycznej pacjenta w celu zabezpieczenia przed dostepem do niej osdb nieuprawnionych
lub sprawcow przemocy domowe;.

Kierownictwo Placéwki medycznej przekazuje oryginat Formularza ,Niebieska Karta - A” do
Przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego dziatajgcego na obszarze zamieszkania osoby
dotknietej przemocg w rodzinie.

Formularz ,Niebieska Karta - A” nalezy przesta¢” w zamknietej kopercie, uniemozliwiajgcej
zapoznanie sie z trescig przesytki przez osoby nieuprawnione.

Rozdziat9. Procedura zawiadomienia sgdu opiekunczego o wglad
w sytuacje rodziny

Za Krzywdzenie stanowigce podstawe do wszczecia Procedury zawiadomienia sadu
opiekunczego nalezy uznac Zaniedbania Matoletniego, samookaleczenia lub proby samobdjcze
Matoletniego.

Podstawe uchylenia tajemnicy lekarskiej oraz stuzbowej w razie wszczecia niniejszej Procedury
stanowi art. 40 ust. 2 pkt 3 ustawy o zawodach lekarza i lekarza dentysty lub art. 14 ust. 3
ustawy o zawodzie psychologa i samorzgdzie zawodowym psychologdéw lub art. 17 ust. 2 pkt
2 ustawy o zawodach pielegniarki i potozej.

Obowigzek wszczecia Procedury zawiadomienia sgdu opiekuniczego spoczywa na:

e cztonku Personelu po uzgodnieniu z bezposrednim przetozonym w sytuacji
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zaobserwowania lub powziecia przez cztonka Personelu informacji (o fakcie)

Krzywdzenia Matoletniego w postaci Zaniedbania Matoletniego;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach zgtoszenia bezposredniemu przetozonemu
przez cztonka Personelu podejrzenia Krzywdzenia lub naruszenia Standardow w postaci
Zaniedbania Matoletniego;

e bezposrednim przetozonym w sytuacjach powziecia przez bezposredniego

przetozonego samodzielnie informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia w
postaci Zaniedbania Matoletniego;

e cztonku Personelu wspdlnie z Osobg odpowiedzialng za Standardy w sytuacji powziecia
przez cztonka Personelu informacji o Krzywdzeniu lub podejrzenia Krzywdzenia
Matoletniego przez Kierownictwo w postaci Zaniedbania Matoletniego.

WSszczecie niniejszej Procedury polega na wypetnieniu wniosku o wglad w sytuacje Matoletniego
lub rodziny, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 6 do Standardéow (dalej: ,Wniosek o wglad”)
oraz ztozenia Wniosku o wglad do sgdu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
Matoletniego.

Rozdziat 10. Postanowienia ogdlne dla wszystkich procedur

Kopie Zawiadomien, Formularzy oraz Wnioskdow o wglad sg przechowywane w Podmiocie
leczniczym zgodnie z procedurami archiwizacji przyjetymi w Podmiocie Leczniczym w sposob
uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych.

Kopie Zawiadomieni, Formularzy oraz Wnioskéw o wglad nie podlegajg dotgczeniu do
dokumentacji medycznej Matoletniego w celu zabezpieczenia przed dostepem do niej
0s6b nieuprawnionych lub oséb krzywdzgcych.

Rozdziat 11. Wsparcie Matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

Po ujawnieniu krzywdzenia Matoletniego, Kierownictwo zobowigzane jest do ustalenia planu
wsparcia Matoletniego.

Kierownictwo ustala plan wsparcia Matoletniego z Opiekunem Matoletniego, chyba ze to
Opiekun jest osobg krzywdzaca.
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Jezeli Opiekun Matoletniego jest osobg krzywdzacy, Kierownictwo ustala plan wsparcia
samodzielnie.

Przed ustaleniem planu wsparcia dopuszczalne jest zapytanie Matoletniego o jego opinie i
oczekiwane formy pomocy, jezeli jest to uzasadnione w danej sytuacji.

Plan wsparcia obejmowa¢ moze w szczegdlnosci przekazanie Matoletniemu kontaktu i
udzieleniu mu pomocy w kontakcie z odpowiednimi instytucjami wyspecjalizowanych w
udzielaniu pomocy.

Rozdziat 12. Kompetencje osoby odpowiedzialnej do
przygotowania Personelu Podmiotu leczniczego do stosowania
Standarddéw i prowadzenia dokumentacji

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty zatwierdzone przez Kierownictwo.

Kierownictwo odpowiada za wdrozenie, przygotowanie Personelu do stosowania
Standarddéw, monitorowanie przestrzegania, ocene realizacji Standardéw oraz rekomendowanie
zmian.

Kierownictwo Placowki medycznej ustala, zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej
za przygotowanie personelu placéwki do stosowania standardéw. Osoba odpowiedzialna
za Standardy Ochrony Matoletnich jest ustanawiana przez Kierownictwo.

Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich posiada kompetencje z zakresu:
a) zasad bezpiecznych kontaktéw z Matoletnim;

b) przepisbw prawa w zakresie ochrony Matoletniego przed Zagrozeniami
oraz Krzywdzeniem w szczegdlnosci Praw Pacjenta, Praw Dziecka, zasad
przetwarzania udostepnionych danych osobowych, odpowiedzialnosci prawnej
Personelu Placéwki medycznej zobowigzanych do podejmowania interwencji;

c) rozpoznawania czynnikdw Krzywdzenia Matoletnich;
d) ochrony Matoletnich przed Zagrozeniami oraz Krzywdzeniem;

e) adekwatnego reagowania w sytuacjach zagrozenia oraz stosowania procedur
interwencji, w szczegdlnosci procedur, o ktdrych mowa w Rozdziale 6 Standarddéw.

f) Standardy bedg komunikowane wsrdd Personelu, Matoletnich oraz Opiekunow
Matoletnich w sposdb przystepny i zrozumiaty.
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g) Kierownictwo za posrednictwem osoby odpowiedzialnej przygotowuje Personel do
stosowania Standardoéw poprzez:

h) zapewnienie Personelowi oraz osobom nowo zatrudnianym podstawowej edukacji;
i) organizacje dla Personelu oraz osdb nowo zatrudnianych obowigzkowych szkolen’.

Kierownictwo samodzielnie lub za  posrednictwem  osoby odpowiedzialnej moze
weryfikowac znajomos¢ Standardow wsrdd Personelu oraz oséb nowo zatrudnianych
(przyktadowa lista pytan znajduje sie z zatgczniku 8).

Kazdy cztonek Personelu ma obowigzek zapoznania sie ze Standardami oraz ich przestrzegania.
Potwierdzeniem powyzszego jest ztozenie przez cztonka Personelu potwierdzenia ktérego

wzor stanowi Zatgcznik nr 7 do Standardéw.

Kierownictwo za posrednictwem osoby odpowiedzialnej nie rzadziej, niz’ co dwa lata dokonuje
przegladu Standardéw w celu ich aktualizacji, a takze dokonuje oceny stosowania Standardow
(dalej: ,przeglad”).

W zaleznosci od wynikow weryfikacji, Kierownictwo wprowadza do Standarddow niezbedne
zmiany oraz udostepnia zaktualizowane Standardy Personelowi. Wprowadzanie zmian do
Standardoéw oraz udostepnianie zaktualizowanych wersji Kierownictwo powierza
Petnomocnikowi ds. ochrony Matoletnich.

Rozdziat 13. Zasady i sposdb udostepniania rodzicom, opiekunom
albo matoletnim standardéw do zaznajomienia sie i stosowania

Standardy Ochrony Matoletnich sg udostepniane:
e w recepcji Placéwki medycznej;
e nastronie internetowej Placowki medycznej pod adresem: www.na-lepsze.pl.

Wersja skrocona Standardéw dla Matoletnich stanowi Zatgcznik nr 10 do Standardéw.
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Rozdziat 14. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o
zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia. Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania
ujawnionych i zgtoszonych incydentéw i zdarzen zagrazajgcych
dobru Matoletniego

Kierownictwo odpowiada za przyjmowanie zgtoszen’ o zdarzeniach zagrazajgcych
Matoletniemu od Personelu, Matoletnich, Opiekunéw Matoletnich, innych o0sdb oraz
udzielenie wsparcia Matoletniemu.

Kierownictwo Placéwki medycznej moze powierzy¢” zadania, Wyznaczonym Pracownikom,
ktérzy petnig funkcje Osob odpowiedzialnych za Standardy Ochrony Matoletnich w
Podmiocie Leczniczym.

W Podmiocie leczniczym prowadzony jest rejestr incydentéw zgtaszanych w zwigzku
z Zagrozeniami lub Krzywdzeniem Matoletnich.

Kierownictwo lub Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich wypetniajg karte
interwencji, ktérej wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do Standardéow (dalej: ,Karta interwencji”),
w kazdym przypadku zgtoszenia incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru Matoletniego
w Podmiocie Leczniczym.

Karty interwencji oraz inne dokumenty stanowigce Zataczniki do Standardéw s3
przechowywane w Podmiocie Leczniczym zgodnie z procedurami archiwizacji przyjetymi w
Podmiocie leczniczym.

Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u Matoletniego pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medycznej Matoletniego.

Rozdziat 15. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostepem do sieci Internet

Dostep do sieci Internet w Podmiocie leczniczym jest zabezpieczony za pomocg hasta.
Infrastruktura w Podmiocie Leczniczym umozliwia dostep do sieci Internet Personelowi
oraz Kierownictwu. Personel jest zobowigzany do korzystania z sieci Internet w Podmiocie
Leczniczym w sposdb, ktory nie narusza Standardow.
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Rozdziat 16. Zatrudnianie Personelu

Kierownictwo dba, aby osoby, ktére bedg udzielac¢ swiadczen zdrowotnych Matoletnim lub beda
uczestniczy¢” w ich udzielaniu w Placéwce medycznej (dalej: ,, 0soba”), byty dla Matoletnich
bezpieczne, dlatego osoby oraz Personel jest weryfikowany, zgodnie z przepisami ustawy z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym. Szczegoty
dostepne u osoby odpowiedzialne;.

Rozdziat 17. Edukacja personelu

Placbwka medyczna zapewnia Personelowi podstawowg edukacje w  zakresie
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem i na temat pomocy w sytuacjach zagrozenia,
rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia oraz stosowania adekwatnych do sytuacji procedur
w przypadku podejrzen” krzywdzenia jak réwniez’ na temat odpowiedzialnosci prawnej
personelu Placéwki medycznej, procedury stosowania ,Niebieskiej Karty” a takze
przestrzegania Praw Pacjenta.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni w podmiocie medycznym majgcy kontakt z dzie¢mi oraz
pracownicy nowozatrudnieni zobowigzani sg do odbycia obowigzkowych szkoler z zakresu:

e rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia matoletnich;
e zasad bezpiecznych kontaktéw;

e stosowania procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
oraz posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

e znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego
przetwarzania udostepnionych danych osobowych.

Standardy wsrdd Personelu sg oceniane przyktadowym zestawem pytan znajdujgcym sie w
Zatgczniku 9.

Rozdziat 18. Postanowienia koncowe

Standardy wchodzg w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 .

Kinga Krawiec Zofia Szynal
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Rozdziat 19. Zataczniki
Zatacznik 1

KARTA ZGtOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA LUB KRZYWDZENIA MAtOLETNIEGO

Dotyczy dziecka:

Osoba zgtaszajgca: | Imie i nazwisko:

Dane do
kontaktu:

Stopien
pokrewieristwa:

Zrédfo  wiedzy
lub informacjio
przemocy;

Data zgtoszenia:

Forma zgtoszenia: | Pisemna, bezposrednio, listownie, drogq listowng [niepotrzebne skresli¢]

Fakty wskazujgce
nastosowang
przemoc podane
przez osobe
zgtaszajgcq:

Inne
informacje o
dziecku,
rodzinie,

Wskazanie
potencjalnej
osobystosujgcej
przemoc

Podpis osoby zgtaszajqgce;j: Podpis osoby przyjmujqcej zgtoszenie:

1D o o
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Zafacznik nr 2

Karta Interwencji

Imie i nazwisko matoletniego:

Przyczyna interwencji:
(forma krzywdzenia)

Osoba/y zawiadamiajaca
o podejrzeniu krzywdzenia:

Opis dziatan profilaktycznych il Data: Dziatanie:
wyjasniajgcych podjetych

przez:

Spotkania z rodzicami Data: Opis spotkania:

matoletniego:

Forma podjetej interwenciji
wewnetrznej:

1. Rozmowa dyscyplinujgca.

2. Inny rodzaj interwencji. Jaki?
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Forma podjetej interwencji

zewnetrznej:
(zakresli¢ wtasciwe)

. Procedura ,Niebieskiej Karty” lub inne zgtoszenie do Osrodka

Pomocy Rodzinie.

. Whniosek o wglad w sytuacje matoletniego/ rodziny.
. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.
. Zawiadomienie o podejrzeniu demoralizacji do

sgdu rodzinnego.

. Inny rodzaj interwencji. Jaki?

Dane dotyczace interwencji: | Data: Nazwa organu, do ktérego
(nazwa organu, do ktérego zgtoszono interwencje:
zgtoszono interwencje)

Data interwencji:

Wyniki interwencji: Data: Dziatanie:

dziatania organéw
wymiaru

sprawiedliwosci, jesli
jednostka uzyskata
informacje o wynikach/
dziatania placéwki/dziatania
rodzicéw

POAPIS: v
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Zatacznik 3

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa

(miejscowosé, data)

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE
o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Na podstawie art. 304 § 1 ustawy z 6.06.1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 37)

zawiadamiam o podejrzeniu popetnienia wdniu ................... (data) W ...ccccovenne.. (miejsce popetnienia
przestepstwa) przestepstwa polegajgcego Na ........cceeee... (rodzaj przestepstwa lub opis zachowania) na szkode
matoletniego.................... (imie i nazwisko matoletniego, adres zamieszkania), przez .................... (dane osoby co

do ktdrej istnieje podejrzenie, ze popetnienia przestepstwa lub informacja, ze sprawca nieznany) oraz wnosze
0 wszczecie w tej sprawie postepowania przygotowawczego.

W  przypadku koniecznosci przestuchania matoletniego wnosze o przeprowadzenie czynnosci
w tzw. przyjaznym trybie (na posiedzeniu sadu, z udziatem biegtego psychologa, w przyjaznym pokoju
przestuchan).

Uzasadnienie

[nalezy opisa¢ stan faktyczny oraz zachowanie osoby podejrzewanej, ktére zdaniem zawiadamiajgcego nosi cechy
przestepstwa i ewentualnie poda¢ dowody na poparcie swoich twierdzen; np. jakie informacje uzyskaliSmy od
dziecka, w jaki sposéb dziecko opisato dane zdarzenie, kiedy zdarzenie miato miejsce itp.]

(podpis osoby uprawnionej do reprezentacji
podmiotu sktadajgcego zawiadomienie)
Zataczniki:

(nalezy wymieni¢ tutaj dokumenty, do ktérych odnosilismy sie w uzasadnieniu np. notatki stuzbowe,
korespondencja sms itp.)
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Zatgcznik 4

Formularz Niebieskiej Karty A

(miejscowos(, data)

nazwa i adres podmiotu,
w ktérym jest zatrudniona
osoba wypetniajaca
formularz ,Niebieska
Karta — A”

I »NIEBIESKA
KARTA - A”

W zwigzku z powzieciem uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy domowej lub w wyniku
I. zgtoszenia przez $wiadka przemocy domowej ustala sie, co nastepuje:

1. DANE OSOBY/OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE]

Dane Osoba 1 doznajaca Osoba 2 doznajaca Osoba 3 doznajaca
przemocy domowej przemocy domowej przemocy domowej

Matoletni (Tak/Nie)Y

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

Nazwa i adres miejsca
pracy/ nazwa i adres
placdwki oswiatowej,
do ktdrej uczeszcza
matoletni

Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowosit

Gmina

Wojewodztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adrese-
mail

\Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowoit

Gmina

Wojewodztwo

Ulica
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Nr domu/nr lokalu ‘ |

byta zona, partner, byty partner, corka, pasierb, matka, tes¢)*

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobgq stosujgcg przemoc domowgq:(np. Zzona,

|

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajaca Tabele |

V. LICZBA MALOLETNICH W SRODOWISKU DOMOWYM, W KTORYM PODEJRZEWA SIE STOSOWANIE

PRZEMOCY DOMOWEI ...............

V. DANE OSOBY/OSOB STOSUJACYCH PRZEMOC DOMOWA

Dane Osoba 1 stosujgca przemoc domowa

Osoba 2 stosujgca przemoc domowa

Imie i nazwisko

Imiona rodzicow

Wiek

PESEL?

\Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowost

Gmina

\Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adres e-mail

\Adres miejsca pobytu (jezeli jest inny niz adres miejsca zamieszkania):

Kod pocztowy

Miejscowost

Gmina

\Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Sytuacja zawodowa,
w tym nazwa i adres
miejsca pracy

byta zona, partner, byty partner, cérka, pasierb, matka, tesé)?

Stosunek pokrewieristwa, powinowactwa lub rodzaj relacji z osobqg doznajgcq przemocy domowej: (np. Zzona,

VI. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA ZACHOWYWALA SIE W NASTEPUJACY SPOSOB

(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Osoba 1 stosujgca przemoc

Osoba 2 stosujgca przemoc

Osoby/formy przemocy domowej wobec wobec
Osoby 1 Osoby 2
doznajacej doznajacej

przemocy przemocy

wobec
Osoby 3
doznajacej
przemocy

wobec
Osoby 1
doznajacej
przemocy

wobec
Osoby 2
doznajacej
przemocy

wobec Osoby
3 doznajacej
przemocy

Przemoc fizyczna3)

bicie, szarpanie, kopanie, duszenie,
lbopychanie, obezwtadnianie i inne
(wymien jakie)

Przemoc psychiczna3)

izolowanie, wyzywanie, osmieszanie,
grozenie, krytykowanie, ponizanieiinne
(wymien jakie)
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Przemoc seksualna?
muszanie do obcowania pfciowego,innych

czynnosci seksualnych iinne
(wymien jakie)

Przemoc ekonomiczna?
niefozenie na utrzymanie oséb, wobecktdrych
istnieje taki obowigzek,

niezaspokajanie potrzeb materialnych,niszczenie
rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,
wynoszenie sprzetow domowych oraz ich
lsprzedawanie i inne (wymien jakie)

Przemoc za pomoca srodkow

komunikacji elektronicznej?

wyzywanie, straszenie, ponizanie osobyw
Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej
lzdjecia lub rejestrowanie

filmow bez jej zgody, publikowanie

w Internecie lub rozsytanie telefonem zdjec,
filmow lub tekstéw, ktore jq obrazajq lub
oSmieszajq, iinne (wymieri

jakie)

Inne3

zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych
lpotrzeb biologicznych,psychicznych iinnych,
niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzetow domowych i
ich sprzedawanie,pozostawianie bez opieki
osoby, ktéra

lz powodu choroby, niepetnosprawnoscilub
wieku nie moze samodzielnie zaspokoic
lswoich potrzeb,

zmuszanie do picia alkoholu,

zmuszanie do zazywania srodkow
odurzajgcych, substancji

losychotropowych lub lekow i inne

(wymieri jakie)

VII.  CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ ODNIOStA USZKODZENIA CIALA? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajgcych przemocy dotgcz kolejna karte zawierajgcg Tabele V

VIII.  CzY W SRODOWISKU DOMOWYM BYtA W PRZESZtOSCI REALIZOWANA PROCEDURA
,,NIEBIESKIE KARTY”?
ftak (kiedy? ..o gAZIE? oo ) O nie O nie ustalono

IX. CzY W SRODOWISKU DOMOWYM AKTUALNIE JEST REALIZOWANA PROCEDURA ,NIEBIESKIEKARTY”?
ftak O nie O nie ustalono

X. CZY OSOBA STOSUJACA PRZEMOC DOMOWA POSIADA BRON PALNA?
ftak [l nie | nie ustalono

XI. CZY OSOBA DOZNAJACA PRZEMOCY DOMOWEJ CZUJE SIE BEZPIECZNIE? (TAK/NIE)Y

Osoba 1 doznajaca przemocy Osoba 2 doznajaca przemocy Osoba 3 doznajaca przemocy

Uwaga! W przypadku wiekszej niz 3 liczby oséb doznajacych przemocy dotacz kolejng karte zawierajacg Tabele IX

XIl.  SWIADKOWIE STOSOWANIA PRZEMOCY DOMOWE]

ludtalono - wypetnij tabele O nie ustalono
Dane Swiadek 1 Swiadek 2 Swiadek 3
Imie i nazwisko
Wiek
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\Adres miejsca zamieszkania:

Kod pocztowy

Miejscowoit

Gmina

Wojewddztwo

Ulica

Nr domu/nr lokalu

Telefon lub adrese-
mail

IStosunek swiadka do 0séb, wobec ktdrych sq podejmowane dziatania w ramach procedury , Niebieskie Karty” (np.
cztonek rodziny, osoba obca)¥

X1l DZIALANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY STOSUJACEJ PRZEMOC DOMOWA(zaznacz
w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2
stosujaca stosujaca
przemoc przemoc

Badanie na zawartos¢ alkoholu (wynik)

Doprowadzenie do wytrzezwienia

na podstawie art. 15a ustawy z dnia 6 kwietnia
1990 r. o Policji (Dz. U. z 2023 r.
poz. 171,z pdin. zm.)

Doprowadzenie do policyjnego

) ) ] na podstawie art. 244 ustawy z dnia 6 czerwca
pomieszczenia dla osdb zatrzymanych

1997 r. - Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z
2022 r.poz. 1375, z pdzn.
zm.)

Zatrzymanie w izbie zatrzyman jednostki organizacyjnej Zandarmerii Wojskowej

Powiadomienie organdw scigania

\Wydanie nakazu natychmiastowego opuszczenia wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego
bezposredniego otoczenia

\Wydanie zakazu zblizania sie do wspdlnie zajmowanego mieszkania i jego bezposredniego
otoczenia

Zakaz zblizania sie osoby stosujacej przemoc domowa do osoby dotknietej takg przemoca
na okreslong w metrach odlegtos¢

Zakaz kontaktowania sie z osobg dotknietg przemocg domowa

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc na terenie szkoty, placowki oswiatowej,
opiekunczej i artystycznej, do ktorych uczeszcza osoba dotknieta przemocg domowg

Zakaz wstepu i przebywania osoby stosujgcej przemoc w miejscach pracy osoby doznajacej
przemocy domowej

Zawiadomienie komarki organizacyjnej Policji, wtasciwej w spawach wydawania pozwoleniana bron, o
wszczeciu procedury ,Niebieskie Karty”

Odebranie broni palnej, amunicji oraz dokumentow potwierdzajgcych legalnos¢ posiadania
broni

Poinformowanie o prawnokarnych konsekwencjach stosowania przemocy domowej

Inne (wymien jakie?)

XIV. DZIAtANIA INTERWENCYJNE PODJETE WOBEC OSOBY DOZNAJACEJ PRZEMOCY DOMOWE)
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Dziatanie Osoba 1 Osoba 2 Osoba 3
doznajgca doznajgca doznajaca
przemocy przemocy przemocy

Udzielono pomocy ambulatoryjnej

Przyjeto na leczenie szpitalne

Wydano zaswiadczenie o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata
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Zapewniono schronienie w placéwce catodobowej

Zabezpieczono matoletniego w sytuacji zagrozenia zdrowia lub zycia

Powiadomiono sgd rodzinny o sytuacji matoletniego

Przekazanie formularza ,Niebieska Karta — B”

Inne (wymien jakie?)

XV. DODATKOWE INFORMACIJE

XVI. WSZCZECIE PROCEDURY ,NIEBIESKIE KARTY” NASTAPItO PRZEZ
(zaznacz w odpowiednim miejscu znak X):

Pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej

Funkcjonariusza Policji

Zotnierza Zandarmerii Wojskowej

Pracownika socjalnego specjalistycznego osSrodka wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowe;j

Asystenta rodziny

Nauczyciela

Osobe wykonujgcg zawod medyczny, w tym lekarza, pielegniarke, potozng lub ratownika medycznego

Przedstawiciela gminnej komisji rozwigzywania problemdéw alkoholowych

Pedagoga, psychologa lub terapeute, bedgcych przedstawicielami podmiotéw, o ktérych mowa w art.
9a ust. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej

imie i nazwisko oraz czytelny podpis osoby wypetniajacejformularz , Niebieska Karta — A”

(data wptywu formularza, podpis cztonka Zespotu Interdyscyplinarnego)

Dwpisat wtasciwe

2) numer PESEL wpisuije sie, o ile danej osobie numer taki zostat nadany. W przypadku braku numeru PESEL jest konieczne podanie innych danych
identyfikujacych osobe

3)podkreslic rodzaje zachowan
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Zatacznik 5.
Formularz Niebieska Karta B

»NIEBIESKA KARTA — B”

INFORMACIA DLA 0SOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY DOMOWE)J

Co to jest procedura ,Niebieskie Karty”?

S3 to rdzne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania przemocy
domowej na podstawie przepiséw ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej. Celem procedury
,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy i wsparcia Tobie i Twoim
najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” informacja dotyczaca Twojej
sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-pomocowej. Wiecej informacji na temat
dalszych dziatan uzyskasz podczas spotkania z cztonkami tej grupy, na ktére zostaniesz
zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy bedg kontaktowad sie takze z osobg, ktéra
przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?

Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste

osoby doznajgcej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajace te osobe na niebezpieczerstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godno$é, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
c) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby cierpienia lub
krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkdw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania
samodzielnosci finansowej,
e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub
udreczenia, w tym podejmowane za pomocg Srodkow komunikacji elektronicznej.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

a) matzonek, takze w przypadku gdy matzeristwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz jego wstepni (np. rodzice,
dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki, prawnuki), rodzenstwo iich matzonkowie,

b) wstepnii zstepni oraz ich matzonkowie,

C) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni, rodzefstwo iich
matzonkowie,

€) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci we wspdlnym pozyciu oraz jej wstepni, zstepni, rodzefstwo
i ich matzonkowie,

f)  osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujgca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej niezaleznie od
wspdlnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowe;j:

Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwtadnianie i inne.

Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, oSmieszanie, grozenie, krytykowanie, ponizanie i inne.

Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania ptciowego, innych czynnosci seksualnych iinne.
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Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osdb, wobec ktérych istnieje taki obowigzek,
niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania,

wynoszenie sprzetéw domowych iich sprzedawanieiinne.

Przemoc za pomocg sSrodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie, ponizanie osoby w
Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub rejestrowanie filméw bez jej zgody,
publikowanie w Internecie lub rozsytanie telefonem zdje¢, filmow lub tekstdow, ktére jg obrazajg lub

o$mieszajgiinne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb biologicznych,
psychicznych iinnych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie mieszkania, wynoszenie sprzetow
domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie bez opieki osoby, ktéra z powodu choroby,
niepetnosprawnosci lub wieku nie moze samodzielnie zaspokoic swoich potrzeb, zmuszanie do picia
alkoholu, zmuszanie do zazywania srodkdw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekéw i
inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub kto$ z Twoich bliskich jest osoba doznajaca
przemocy domowej, nie wstyd? sie prosi¢ o pomoc. Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej
stronie!l

Masz prawo do ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa z uzyciem przemocy domowej do

Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowe;j.

Mozesz takze zwrdci¢ sie po pomoc do podmiotéw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej.

Pomoga Ci:

' QOsrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

' Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji na
temat instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.

1 Odrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz
przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan
pomocy.

' Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy domowej — zapewniajac bezptatne catodobowe
schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej
pomocy w zakresie interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

1 Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem —zapewniajac
profesjonalng, kompleksowg i bezptatng pomoc prawng, psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna.

1 Sady opiekuricze —w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

' Placéwki ochrony zdrowia —np. uzyskac¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych obrazeniach.

' Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby naduzywajacej
alkoholu.

' Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placdwek funkcjonujgcych na Twoim terenie, udzielajgcych pomocy i wsparcia osobom
doznajgcym przemocy domowej

Uwaga: (dane wprowadza zespdt interdyscyplinarny):
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Lp. | Nazwa instytucji/organizacji Adres instytucji/organizacji Telefon Adres e-mail

Mozesz zadzwonié do:

" Ogdlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia" tel. 800 12 00 02 (linia catodobowa i
bezptatna), w poniedziatki w godz. 18%0—22% mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz.
18%0-22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w
godzinach 17%0-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18°°-22%), Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga
skonsultowac sie takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie
— konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

= Ogodlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez catag dobe mozna anonimowo uzyskac
informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade psychologiczng i prawng, a takze umowic sie

na spotkanie ze specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w
jezykach obcych

oraz w jezyku migowym.

*  Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej nr 800 120 226 (linia bezptatna przy potgczeniu z
telefondw stacjonarnych, czynna codziennie w godzinach od 93° do 153°, od godz. 153° do 93° wtgczony jest automat).

2
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Zatacznik 6

Whiosek o wglad w sytuacje rodziny/ dziecka

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego

Sad REJONOWYL W ..o
..... Wydziat Rodzinny i Nieletnich
adres sqdu

imie nazwisko zgtaszajgcego/dane instytucji/adres

Uczestnicy postepowania:
imiona i nazwiska rodzicow,
adres zamieszkania rodziny

rodzice matoletniego:

imie i nazwisko dziecka

(imie i nazwisko dziecka,

adres zamieszkania) i wydanie odpowiednich zarzgdzen opiekunczych.

Uzasadnienie

[nalezy opisa¢ niepokojgce sytuacje, co sprawito, ze zdecydowalismy sie na podjecie interwencji, dlaczego

uwazamy, ze dobro dziecka jest zagrozone.

Mozna zamie$ci¢ informacje o osobach, ktdre byty/sg $wiadkami niepokojgcych zdarzen)

W zwigzku
zabezpieczenia dobra mafoletniego dziecka.

Z powyzszym, wnosze 0 wydanie

odpowiednich zarzadzen w celu

(podpis sktadajgcego wniosek)

! Wniosek nalezy ztozy¢ do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka.

Ztozenie wniosku jest wolne od optat
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Zatacznik 7

Potwierdzenie zapoznania ze Standardami

(miejscowos¢, data)

OSWIADCZENIE
0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

Ja nizej podpisana/Ny .....cccccciiiiiiiiiie e, (imie inazwisko) oswiadczam, ze
zapoznatam/tem sie z dokumentem pt. Standardy Ochrony Matoletnich, w tym zasadami
bezpiecznych relacji pomiedzy personelem, adzie¢mi obowigzujgcym w Na Lepsze Kinga
Krawiec Zofia Szynal s.c., Plac Powstancow Slaskich 16, 53-314 Wroctaw, NIP: 8992894297,
Numer ksiegi rejestrowej podmiotu leczniczego:000000237919, rozumiem tres¢ dokumentu
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
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Zatacznik 8

Wersja skrécona Standardéw

Standardy Ochrony Matoletnich

w Na Lepsze Kinga Krawiec Zofia Szynal sp.c.

- WERSJA SKROCONA (DLA DZIECI) -

Na Lepsze Kinga Krawiec Zofia Szynal sp.c. wprowadzita procedury majgce na celu ochrone dzieci i
mtodziezy przed krzywdzeniem. Chodzi tu przede wszystkim o przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu,
wolnosci seksualnej iobyczajnosci, przeciwko rodzinie i opiece, czci i nietykalnosci cielesnej oraz
przestepstwa przeciwko wolnosci.

Procedury te nosza nazwe: Standardy Ochrony Matoletnich. W standardach znajdziecie zasady,
ktére pomogg nam i Wam tworzy¢ Placéwke medyczng przyjazng, bezpieczng i wolng od
przemocy.

§1

Zasady i zakazy zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem Placowki
medycznej

1. W Placowce medycznej przestrzegane sg prawa matoletnich okreslone w
obowigzujgcych przepisach panstwa polskiego. Obejmujg one w szczegdlnosci:

a) prawo ochrony Waszego zycia i zdrowia,

b) prawo do wolnosci sumienia, mysli oraz wyznania,

c) prawo do rozwoju osobistego,

d) prawo do utrzymywanie kontaktow spotecznych zwtaszcza z réwiesnikami,
e) prawo do szacunku i uznania ze strony innych.

2. Nie mozna pozbawi¢ Was tych praw. Zdarzajg sie natomiast wyjgtkowe sytuacje, w
ktorych konieczne jest ich ograniczenie, jednak dzieje sie tak tylko wtedy, gdy pozwalajg
na to przepisy prawa lub zagrozone jest czyjes zdrowie, zycie lub mienie.

3. Ochrona prawna - przed kazdg formg przemocy i wykorzystania - przystuguje wszystkim
osobom, ktére sg zwigzane ze szkotg, ze szczegdlnym uwzglednieniem Was —matoletnich.

4. Aby w naszej Placowce medycznej procedury odnosity skutek, niezbedne jest zgtaszanie
przez Was wszelkich zachowan zagrazajgcych zyciu, zdrowiu oraz godnosci - bez wzgledu na
to czy chodzi o zachowania innego matoletniego, czy dorostego. Sytuacje takie nalezy
zgtaszac cztonkowi Presonelu, do ktérego macie zaufanie lub innej dorostej osobie - nawet
jezeli ten dorosty nie pracuje w naszej Placowce medycznej tylko jest dla Was kims bliskim,
kims$ z rodziny.

5. Pamietajcie, ze istnieje catkowity zakaz stosowania kar cielesnych w stosunku do
matoletnich.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

Zabronione jest rowniez stosowanie kar, ktére sg upokarzajgce, ponizajgce, oSmieszajace
- zakaz ten obowigzuje wszystkich dorostych, ale tez Was samych.

Zaréwno od Personelu, jak i od rodzicdw macie prawo oczekiwac¢ uwagi i wtasciwego
wsparcia.

Zabronione jest nekanie, przesladowanie, szantazowanie.

Zakazane jest wkraczanie w Waszg osobistg sfere seksualng — nie wolno tego robi¢ ani
stownie, ani fizycznie.

Kazdemu przystuguje prawo do prywatnosci, a wszelkie zachowania naruszajgce Waszg
prywatnosé, niezaleznie od osoby, ktéra naruszatyby to prawo, sg zabronione.

Pamietajcie, ze w szatniach oraz toaletach zabronione jest fotografowanie lub nagrywanie.

Musicie wiedzie¢, ze site fizyczng mozna stosowac¢ wobec Was wytgcznie w celu

powstrzymania agresji, ktéra zagraza zyciu i zdrowiu oraz bezpieczernstwu Waszemu
lub innych oséb.

Podstawowg wartoscig obowigzujgcg w Placowce medycznej jest zasada rownego
traktowania, ktdra opiera sie na zapewnieniu wszystkim matoletnim dostepu do
pomocy medyczne;j.

Kierownictwo Placéwki medycznej ma obowigzek stanowczo reagowac na réznego
rodzaju przejawy dyskryminacji oraz mowe nienawisci i zgtaszac takie zdarzenia
policji lub prokuraturze.

§2

Zachowania niedozwolone w Placéwce medycznej i poza nig

1. Zachowania niedozwolone w relacjach pomiedzy matoletnimi to, miedzy innymi:

1) agresja fizyczna, ktora obejmuje:
a) bdjki pomiedzy matoletnimi,
b) uderzanie,
c) kopanie,
d) policzkowanie,
e) opluwanie,
f) wszelkie dziatania powodujgce fizyczny bdl.

2) agresja stowna, ktéra obejmuje na przyktad:
a) uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow,
b) czynienie obrazliwych uwag,
c) nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci bgdz atrakcyjnosci seksualnej,
d) wykorzystywanie wobec drugiego matoletniego przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

3) cyberprzemoc, ktéra obejmuje na przyktad:
a) publikowanie ponizajgcych filmow lub zdje¢ w sieci,
b) publikowanie o$mieszajgcych, wulgarnych komentarzy i postow,
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c) podszywanie sie pod inne osoby,

d) witamanie na czyjes konto spotecznosciowe,

e) przesladowanie, zastraszanie, nekanie za pomocg Internetu, telefonu,
wiadomosci sms itp.

§3

Procedura postepowania w przypadku stwierdzenia incydentu
Pracownik Placowki medycznej bedacy bezposrednim swiadkiem incydentu, jest
zobowigzany do zareagowania na zaistniatg sytuacje.

Personel Placéwki medycznej powinien stosowac wtasciwe i znane im Standardy.

W uzasadnionych przypadkach wzywa pomoc Kierownika Placowki medyczne;j.
Udziela niezbednej pomocy pokrzywdzonemu matoletniemu.
Zapewnia bezpieczenstwo pozostatym Matoletnim.

W toku dalszych czynnosci ustala przyczyny incydentu oraz przeprowadza procedury
przyjete w Placodwce medycznej.

O zdarzeniu informowany jest Kierownictwo, a w dalszej kolejnosci rodzice
Matoletniego. Jezeli wymaga tego sytuacja dyrektor szkoty podejmuje decyzje o
wezwaniu policji w celu podjecia interwencji, ktéra zapewni bezpieczenstwo
matoletnim i pracownikom szkoty.

W przypadku braku poprawy w zachowaniu matoletniego, nauczyciel instrumentu
gtownego lub dyrektor szkoty kieruje pisemng prosbe o zgtoszenie sie rodzica/opiekuna
do szkoty. Czynnosé ta moze by¢ wykonana za pomocg dziennika elektronicznego.

W przypadku, gdy zachowanie matoletniego w dalszym ciggu stanowi realne zagrozenie
dla innych (lub dla niego) dyrektor szkoty moze skierowaé wniosek do sgdu o
zastosowanie $rodka wychowawczego zapobiegajacego

demoralizacji matoletniego.

§4

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
Internetu

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet powinny byc¢
obwarowane nastepujgcymi regutami:

1.
2.

Nie powinniscie ufa¢ osobom poznanym za posrednictwem Internetu;

Nie powinniscie spotykac sie z osobami poznanymi przez Internet; jezeli jednak bardzo
chcecie spotkac sie z takg osobg, pamietajcie:

a) tylko za zgoda rodzica!

b) najlepiej pierwszy raz pod nadzorem rodzica, ewentualnie w towarzystwie kolegi
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i koniecznie w miejscu publicznym.
O kazdej propozycji spotkania od nieznanych oséb w Internecie, koniecznie informujcie
rodzicéw i nie spotykajcie sie z takg osobg bez ich zgody i nadzoru.

Nie przekazujcie swoich danych osobowych nieznanym osobom w Internecie.

Uzywane komunikatory internetowe powinny stuzy¢ Wam jedynie do kontaktéw z
kolegami i rodzing.

§5

Ochrona wizerunku matoletniego

Placéwka medyczna zapewnia ochrone Waszego wizerunku.

Placowka medyczna powinna dysponowac zgodg rodzicéw lub opiekundw pranych
na przetwarzanie Waszych danych w zakresie wizerunku.

Zgoda rodzicéw nie jest wymagana na rozpowszechnianie wizerunku osoby stanowigce;j
jedynie szczegdt catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

§6
Dodatkowe wsparcie dla dzieci i mtodziezy
Ogodlnopolski telefon dla 0sdb pokrzywdzonych przestepstwem + 48 222 309 900;
Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120

002;
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.
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Zatacznik 9
Przyktadowa lista pytan badajgca wiedze Personelu o Standardach
Ankieta dla personelu monitorujgca stan znajomosci i przestrzegania Standardéw Ochrony
Matoletnich
1. Czy zapoznatas/tes sie z ze Standardami Ochrony Matoletnich?
tak/nie

2. Jak oceniasz w skali 1-10 swojg znajomosc¢ Standardow Ochrony Matoletnich?

3. Jak oceniasz w skali 1-10 stan przestrzegania Standardéw Ochrony Matoletnich przez
personel?

6. Czy w Twojej ocenie konieczne jest podniesienie znajomosci obowigzujgcych Standardow
Ochrony Matoletnich wsrod dzieci?
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